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Andlisis del Codigo Comun Para la Comunidad Cafetera

El préposito de este documento es de analizar objetivamente la propuesta del Cédigo
Comun Para la Comunidad Cafetera (el 4C).

Siendo una organisacion activa en la discusién internacional sobre la sostentabilidad en el
negocio del café, nosotros no hemos participado en la elaboracién del 4C en ninglin
momento. Hemos seguido la discusion y analizado los documentos puestos a disposicion del
publico, documentos internos del 4C tales como las reglas de participacion, usado el
contenido de discusiones sostenidos con un gran nimero de personas que han participado
en el proceso del 4C y puesto todo esto en un marco amplio, internacional y practico del
negocio del café.

Por lo anterior expuesto anticipamos que puede que alguna informacién no nos sea
conocida, sin embargo creemos disponer de suficiente informacién para realizar este analisis
desde un punto de vista estratégico.

En el Cédigo Comun no se trata de un proceso concluido; esta bajo construccién todavia.
Estamos concientes que algunos tépicos que levantamos dentro del marco de este andlisis
estan incluidos en la discusidn actual sobre el 4C. No obstante, incluimos estos tépicos para
enfatizar el hecho que tienen que ser discutidos a fondo.

El negocio del café tiene un gran niumero de personas involucrados, intereses, procesos de
material fisico y virtuales. Como consecuencia, un cédigo comun para la comunidad cafetera
tiene que responder a esta complejidad hasta un cierto grado. Con el propésito de mantener
el control y en vista que muchos aspectos detallados del cédigo no han sido definidos,
hemos realizado este analisis desde un punto de vista amplio; dejando un andlisis detallado
par un momento futuro.

Realizamos este analisis con la mira para apoyar el esfuerzo internacional de llevar una
sostentabilidad “verdadera” al sector cafetalero. Esperamos que contribuya para encontrar el
camino correcto en beneficio de todos en el negocio del café.
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Antecedentes

Café se produce en mas de 50 paises en todo el mundo, mayormente en paises en vias de
desarollo, y se consume en todas partes del mundo. A pesar que los precios mundiales de
café han sido sujeto a fluctuaciones fuertes desde siempre, el periodo de precios bajos del
2000 al 2004 ha tenido como efecto que muchos de los productores de café han
experimentado una situacidon economica dificil con sus consecuencias sociales y de medio
ambiente. Ademas, debido a las restricciones monetarias, el cuidado a la calidad de la
produccion se mantenia en un minimo necesario lo cual ha resultado por su parte en un
impacto negativo para los ingresos de los productores.

En el nivel politico se ha estado discutiendo sobre la sostentabilidad como método para
reducir los impactos de los precios bajos. Por ejemplo, el Sr. Walter Zwald del Worldwide
Sustainable Coffee Fund lanzé la propuesta por la creacién de un fondo ya en el 2000. Esta
preocupacion fue retomada poco a poco por muchos participantes a lo largo de la cadena
productiva y resulté en una iniciativa mas amplia dirigida originalmente por el Deutsche
Kaffeeverband (la associacién alemana de café) y el gobierno aleman a través de su
dependencia para el desarollo, la GTZ. Ellos lograron involucrar las compaiiias industriales
mas grandes que operan en el negocio del café en conjunto con ONGs y algunas
organizaciones de productores de café. El resultado de esta colaboracion fue el Cédigo
Comin Para la Comunidad Cafetalera, los 4Cs, anunciado publicamente en septiembre del
2004.

Introduccién

La iniciativa del Cédigo Comin tiene sus origenes en el deseo de incrementar la
sostentabilidad en el negocio del café. Este deseo habia sido expresado por numerosos
participantes en el sector cafetalero y el Cédigo Comun trata de responder a esta necesidad.

El intento de introducir un cédigo fuerte y sélido al negocio de café que debe a la vez
completar el movimiento del comercio justo encontré el apoyo de muchos. La naturaleza del
negocio del café se puede caracterizar como complejo; a pesar de que se trata de un solo
producto, existen un sinfin de formas de consumo, preparacién, produccién y formas de
comercializarlo. La composicién de los grupos de personas que deben de sentarse en una
mesa para discutir de un cédigo comun debe por légica ser compleja. Como consecuencia,
la naturaleza y las experiencias diferentes de los participantes fue integrada en las
discusiones del 4C. Encontrar un acuerdo comun que pueda ser realizado en este negocio
complejo y que cuenta con el acuerdo de una buena mayoria de los integrantes del negocio
de café constituye un reto extremadamente alto. Este reto conlleva también la oportunidad
de éxito y de fracaso.
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Considerando el Cédigo Comun tal como se presenta al dia de hoy al publico y disponible en
su pagina web y todas las publicaciones y comentarios subsecuentes trata de responder a la
mayoria de los aspectos complejos del negocio de café; sin embargo se percibe que le falta
aun la légica convincente que caracteriza normalmente una iniciativa mundial que llega a
escribir historia. Mas bien, parece un motor que fue construido por separado y en el
momento que se le quiere insertar al coche no cabe en el espacio designado, no importa
como se le gire o se le voltee. Entonces, analizemos a este motor; consideremos cada
componente siempre poniéndolo en relacién con el motor completo y el coche que tiene sus
propias leyes aerodinamicas vy fisicas. Después de todo, el coche debe de arrancar y manejar
por las calles y lo deberia de hacer con seguridad, de forma econdémica y duradera.

ZEs practicable el 4C?

a. Auto evaluacion

En el esquema del 4C, los productores y exportadores (las llamadas unidades del Cédigo
Comin) pueden participar en el 4C. La condicién principal es una auto evaluacién. Si habra,
y con qué frecuencia, inspecciones al hazar de instituciones terceras es todavia abierto y
bajo discusion. Sin embargo, esto no es relevante para este andlisis. Evaluaciones completas
de todos los cafés producidos bajo 4C es imposible, por ello la auto evaluacién tendra que
ser aplicada hasta un cierto grado, por lo menos.

Lo tomamos como un hecho que la mayoria de la gente tiene buenas intenciones. Muchas
empresas en el mundo del café trabajan por una mayor sostentabilidad y por ello podemos
pensar que una auto evaluacién sera realizada con intenciones justas. Sin embargo, como el
pasado nos ha mostrado, cuando se producen dilemas, discrepancias o situaciones
incémodas, el ser humano siempre ha encontrado una manera de no respetar las leyes, aun
cuando habia un cierto control. El problema con la auto evaluacién es que entre menos
rigido sea el control, entre mas facil serd de no respetar las reglas.

Los participantes del 4C deben de haber considerado estos hechos cuando establecieron el
codigo y deben haber hecho todo para prevenir el abuso. No obstante, en un sistema global
como el 4C no se puede construir sobre auto evaluacidn: las practicas de negocio terminaran
por no respetar una buen niumero de reglas. Por ello, la Unica forma posbile de hacer
respetar las reglas es por conducto del mercado (implicaciones econémicas) y legislaciones
nacionales. Regulaciones del mercado no estan contemplados bajo el Cédigo Comun;
legislaciones nacionales no estan dentro de la competencia del sector privado o cualquier
institucién extranjera.
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En cuanto a la legislaciéon con respeto a los estandares ambientales y sociales, existen
convenciones internacionales que los regulan en un marco legal. La mayoria de los paises
productores han firmado dichas convenciones y hacen lo mejor para implementarlos. Por
eso, las regulaciones existen y han sido adoptados, lo que pudiera faltar es la Gltima parte
de la implementacion. Por consecuencia se vale preguntar si en vez de introducir nuevos
regulaciones y mechanismos, mas bien la colaboracién para la implementacion de las
regulaciones existentes a nivel nacional e internacional deberia de ser apoyado por la
comunidad cafetalera internacional.

Giremos ahora al argumento de utilizar el mercado como método para enforzar la
implementacion de las regulaciones. Sabemos de las leyes del mercado, que solamente lo
gue se valora por los clientes sera remunerado. El precio pagado por un café determinado se
fija siempre mediante el mercado considerando el origen, la preparacioén, la seleccién, la
altitud, las caracteristicas de la taza y la confianza puesta en el exportador. Con estos
criterios, los productores trataran naturalmente de producir el mejor café y proveer el mejor
servicio para alcanzar la mayor ganancia. Practicamente todos que han producido café bajo
aspectos de sostentabilidad juran que la produccién sostentable lleva a una reduccién de
costos y al prospecto de ingresos superiores. El productor, conciente de ello, hard todo para
imitar estos resultados; la mayoria de los topicos de la matriz del 4C son aspectos para una
mayor sostentabilidad. Por consecuencia, el mercado podria ser utilisado para decidir
exactamente quién ha aplicado los principios de sostentabilidad y quién no lo ha hecho.

Concluimos este pensamiento con una pregunta abierta: En vez de imponer el cdédigo
mediante la auto evaluacion y la verificacion, no tendrian las fuerzas del mercado como
método de verificacién - aparte de ser neutrales - un efecto mas profundo y duradero?

b. Verificacién

Como indicado arriba, si y hasta qué grado la verificaciéon sera implementado estd abierto
aun. Por lo general, la introduccién de nuevas regulaciones siempre require de verificacion
si deben de ser seguidas.

Por otra parte, el costo para la verificacion puede ser enorme si se hace propiamente.
Verificacion reducida pudiera ser una opcion, mas si se reduce por debajo de un cierto
limite, no tendra ningun efecto.

Siguiendo esta ldgica, se debe utilizar la verificacion. Sin embargo, la verificaciéon por si
misma no agrega ningun valor al producto café; por ello su costo debe de ser cubierto por
el valor agregado que crea la aplicacién del cédigo mismo.

Utilizando la experiencia de los sistemas internacionales de verificacién existentes,
establecer un cédigo o los requerimientos es la parte mas sencilla. Implementar el cédigo
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en las practicas de negocio representa un reto mucho mas alto. Pero, la parte mas dificil y
costosa es la verificacion y el mantenimiento del sistema de verificacion sobre afios.

Siguiendo estas reflexiones, nos parece muy critico que el tamano de la verificacion

necesaria y sus costos relativos son determinados e incluidos en el calculo de beneficio
contra costos de todo el sistema 4C.

c. Unidad minima de un contenedor

El Cédigo Comun indica bajo unidades auditables “la unidad mas pequena ... es aquella que
... compone por lo menos un contenedor.” La razon por fijar este nivel es muy obvio:
registrar todos los participantes que manejan volumenes mas pequefios sobrepasaria la
capacidad administrativa por mucho y la verificacion por el cumplimiento para volimenes
mas pequefias simplemente no es practicable.

La matriz del cédigo incluye un buen namero de principios que deben de ser seguidos por
los productores de café. Estos son para la dimension social el 5b, 5¢, 5e; para la dimensién
ambiental 1a, 1b ,2a, 3a, 3b, 3¢, 4a, 4b, 5, 6a, 6b; para la dimensién econdémica el 2.

Una unidad de 4C que compone un contenedor para la exportacién tendra que asegurarse
que los principios del 4C son respectados para todo el café en un contenedor especifico.
Hasta donde sabemos, en la mayoria de los casos los cafés en un contenedor provienen de
muchos diferentes productores. Este hecho pone a la unidad del 4C, lo mas probable el
exportador, en una situacion dificil por varias razones:

a. El no puede verificar y/o asegurar dentro del margen de su actividad empresarial
habitual que los principios hayan sido respectados por todos los productores que
contribuyeron para un contenedor de café 4C. Esto simplemente esta fuera de su
capacidad.

b. Cuando el exportador sabe que sélo parte del café de un contenedor proviene de
produccion bajo normas del 4C, ;qué hara si él debe certificar que el contenedor
completo es café 4C? Lo mas probable, él

1. rechaza vender tal contenedor porque no puede asegurar al 100% que se trata de
café 4C, o

2. trata de llenarlo con otro café del cual puede pensar que fue producido bajo
normas del 4C, mas no puede garantizarlos, o

3. le pide a su proveedor de café 4C que le consiga mas café 4C. Este, a su vez, por
la falta de disponibilidad de mas café 4C, adquire café que sera lo mas probable
que corresponde a normas 4C.
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c. ¢Cudles son los riesgos legales que una unidad 4C corre por incluir café no 4C dentro
de un contenedor 4C y que certifica que todo el contenedor es 4C?

Tomamos por un hecho que todos los participantes en la cadena de suminstro estan de
acuerdo que un codigo debe de ser implementado Unicamente si puede resistir
exitosamente a pruebas rigorosas. En la mira de comenzar los proyectos pilotos, los
fundamentos tedricos del Cédigo Comun deben de estar en posicion de responder, con
cierta seguridad, a la pregunta: Puede café que no fue producido bajo criterios del 4C ser
detectado como tal a lo largo de la cadena productiva? Muchos de los lectores de este
analisis se acordaran de un experimento de una grupo de activistas por el medio ambiente.
Aplicado al 4C, éste comenzaria por pintar café no 4C con color rojo y empacarlo dentro de
bolsas para exportacion. Este café en particular apareceria con un torrefactor como café 4C;
o sea fue declarado café 4C si en realidad no era café 4C. Para aquellos que aprendieron la
leccidon, preguntémosnos: “Podria el 4C pasar esta prueba?’

En otro aspeto, café puede ser embarcado a granel y en el futuro esta forma de embarque
podria aun ganar en popularidad. En este caso, jtendria el exportador que segregar los cafés
4C del café que no es 4C y transportarlos en bodegas diferentes? Es sumamente dificil
imaginarse como el café 4C pudiera ser manejado en embarques a granel.

d. Mezcla de café en el origen

Muchos compradors y torrefactores piden lotes con caracteristicas especificas (aicdez,
cuerpo, sabor, tamafo del grano) que son mezclados en los paises de origen utilizando
cafés de muchos diferentes fincas o productores dentro de la misma region.

Bajo el esquema 4C, el molino tendrd que asegurar que todos sus proveedores cumplen con
los criterias de 4C. Si algunos de ellos no cumplen con estos criterios, no podran usar sus
cafés para la mezcla, lo cual resultaria en una desventaja para el torrefactor quien no podra
responder a las expectativas de sus clientes.

Este tipo de situaciones no deben de producirse si queremos prevenir una perdida adicional
de consumidores.

e. El proceso de comprar café 4C

Esta previsto que los cafés 4C deben de ser compensados con un premio, pagado por la
industria de torrefaccion. Mientras que este premio se considera como muy critico para
animar a los productores a invertir para cumplir con las normas de 4C, hacemos las
siguientes observaciones:

a. Proceso de compra
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Por lo general, un torrefactor asegura el suministro de su materia prima, el café, con
mucha anticipaciéon al embarque porque forma parte de su planeacion de mercadotecnia y
de produccién. No podria correr el riesgo de parar la produccién por falta de café verde. En
el caso de comprar café 4C, el comerciante o exportador que le vende se compromete a
surtir café 4C de acuerdo a los términos contratados incluyendo calidad / proveniencia /
tiempo de entrega. Para este ejemplo suponemos que se trata de un diferencial de +2 y
otros US$ centavos 2/lb por tratarse de café 4C. En total son +4.

Sin embargo en el momento de acordar los terminos del contrato, lo mas seguro es que las
cerezas del cafetal no han ni siquiera comenzado a florecer. En medida como se acerca el
tiempo de cubrir su compromiso, el comerciante o exportador empieza a asegurar sus
necesidades con las cooperativas y las fincas. Desde luego, tratara de cubrir el café con el
precio mas favorable. En nuestro ejemplo, si el diferencial del mercado ha incrementado de
los 2 a los 3 centavos, jcubrird el comerciante o exportador el café con +4 (+3 por el
diferencial del mercado y un centavo por tratarse de 4C) para no perder u honestamente
con +5 (+3 por el diferencial del mercado y dos centavos por tratarse de 4C)?

Quedd muy claro que el comerciante o exportador tendra todas las intenciones de cubrir
su “short sale” (venta anticipada) con un diferencial inferior para ganarse su trabajo. En el
caso en el cual el diferencial ha desarollado en contra de él, tratara de reducir el premio
para el café 4C para compensar la evolucién negativa del mercado.

Desde este punto de vista, el premio para el café 4C no deberia de ser pagado a través del
exportador por conducto de la negociacién normal del mercado.

b. Oferta inferior a la demanda de café 4C
Puede darse el caso que varios comerciantes o exportadores tienen ventas (shorts) de café
4C en sus libros que exceden las cantidades de café 4C disponibles para la calidad /
origen / tiempo de entrega comprometidos. ;Qué hard el comerciante / exportador en este
caso para cumplir con su compromiso? Queda muy claro que el comerciante / exportador
no puede deshacerse de sus obligaciones. Entonces tendra que “inventar” el café 4C de
alguna forma y de algin lugar.

¢. Premio monetario para café
Han habido indicaciones que el café de 4C debera cobrar un premio comparado con el
mismo café que no se vende bajo criterios de 4C. Por razones obvias, este premio no
puede ser fijado con anticipacién o en general. El premio debera entonces ser determinado
por las leyes de oferta y demanda. Debido a la atencién del publico para los primeros
contenedores del 4C, habrd una conciencia alta en cuanto al premio y los participantes en
esta transaccién querrdan honrar la ocasion especial.
Pero jqué ocurrird a lo largo del tiempo? Naturalmente la atencion publica en el comercio
de café 4C diminuird, o desaparecera por completo, y se convertird en negocio de todos
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los dias. Transcurriendo el tiempo, los torrefactores y comerciantes tendran su enfoque en
sus resultados financieros y trataran de reducir el costo para su materia prima. Esto es la
ley del mercado y no se podra hacer nada en contra de ello. Sin embargo, jlos productores
y exportadores se veran compensados por sus esfuerzos bajo el esquema del 4C en vista
que los torrefactores y comerciantes pueden comprar la misma calidad de café de un
provedor fuera del esquema 4C a un precio mas bajo?

La légica del 4C construye sobre la idea que la oferta y la demanda por cafés 4C
determinaran el premio. Primero, en el mercado de los consumidores no habra demanda
por café 4C en absoluto. Segundo, conforme transcurre el tiempo la oferta de café 4C
puede incrementar considerablemente y asi ejercer presion sobre el premio que se vera
reducido. Existe un potencial que el premio se ubicara por debajo de los costos de
inversion y mantenimiento para cumplir con las normas 4C. Esto no puede ser el objetivo
del 4C. ;Qué hace el 4C para prevenir tal situacién?

Un premio puede funcionar sobre un corto tiempo, pero la sostentabilidad es cosa de largo
plazo - 5, 10, 20 afios a partir de ahora - y la solucién implementada en dia de hoy tendra
que ser valida en el futuro también.

Bajo una situacién de mayor oferta que la demanda, el exportador o la cooperativa no
tendra mas una posicion fuerte para exigir el premio del 4C ya que debe vender bajo las
condiciones de un mercado deprimido. En otras palabras, los exportadores de 4C se
encontraran en una situacion de desventaja competitiva comparada con los café
“regulares”. ;Qué estructura asegura que los productores serdn remunerados por el premio
en cualquier situacién de mercado?

Tal como el punto a) arriba (Proceso de compra) determinar el premio mediante las fuerzas
del mercado no parece apropiado.

d. Transparencia en el relevo del premio
El premio para café 4C es pagado del torrefactor al comerciante y del comerciante al
exportador y del exportador a la cooperativa y de la cooperativa al productor. Por lo
general, habrd aun mas intermediarios. Questionamos si el premio completo para café 4C
llega con el productores o, por lo menos, con la cooperativa. El comercio de café y los
exportadores reclamaran, y probablemente con toda justicia, que ellos también tienen
trabajo y gastos adicionales que deben de ser compensados. El premio se reducira por
cada mano que pasa. ;Qué llegara al final?

f. Cantidades incrementadas
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Hay la intencion de incrementar paulatinamente los volumenes del café 4C. Los torrefactores
no pueden comprometerse a tal principio porque no saben cudl serd su tactica de compra en
el futuro. Tampoco pueden saber si los cafés que necesitan seran verdaderamente
disponsibles bajo el concepto del 4C ya que el comercio maneja sus contratos a veces con un
o dos afos de anticipacion.

Se ha argumentado que este compromiso de parte de los torrefactores de comprar cantidades
incrementadas creard la necesdid para ellos de invertir mas en proyectos (para que se
produzca mas café 4C). Sin embargo, esta estrategia tiene riesgos enormes para los
productores de café, sus organizaciones y los paises, tal como explicado bajo el inciso
Proyectos mas adelante.

En breve es una forma de poner productores de café en las manos de empresas
multinacionales que no pueden actuar en el interés real del caficultor. Companias grandes
de torrefaccion y de comercio tienen un interés natural en comprar café de acuerdo a sus
necesidades, y no pueden, y son incapaces, de comprometerse al apoyo a largo plazo para el
desarollo de los productores: la dimensidn financiera para esta tarea excede su capacidad y
tarde o temprano habra una divergencia politica entre los multinacionales y los productores.
Puede que los productores no estén de acuerdo con una decisién politica de la compaiiia
multinacional y se veran confrontados con la situacion de aceptar el dictamen o de perder el
negocio. Desde otro punto de vista, el desarollo sostentable es fomentar la responsabilidad
(y la capacidad) de los productores de subsistir en el mercado por si mismo lo cual podra ser
alcanzado Unicamente si también tienen la plena libertad de tomar decisiones estrategicas.

Las reglas de participacién preveen que “El Codigo contiene un compromiso voluntario de las
particpantes compradoras de comprar café 4C en cantidades incrementadas
paulatinamente.” Este enunciado contiene una contradiccion directa. Por lo general, un
compromiso se hace para cumplirlo. Sin embargo, el uso de la palabra “voluntario” convierte
el “compromiso” en una mera intencién. Si el participante comprador no puede incrementar
sus compras de café 4C paulatinamente, entonces no habra ninguna obligacion para hacerlo.
Al otro lado, jqué sucede si los productores han invertido en producir cantidades
incrementadas de café 4C? ;Simplemente pierden su inversién?

Producir y comprar café 4C constituye un riesgo enorme para ambos, los productores y los
torrefactores ya que el comportamiento del mercado no puede ser anticipado.

g. Decisién de participar en el 4C

Una cooperativa o un exportador funciona bajo aspectos comerciales. Para decidir de
participar en el 4C pondran los costos de inversidn contra el ingreso adicional. Como no
tienen precedentes para ambos, tendran que estimar con la informacion disponible. Para
estimar los ingresos adicionales incluiran la probabilidad de que tales ingresos se puedan
ralizar. En la propuesta actual del 4C, esta probabilidad es sumamente baja. ;Qué aspectos
haria convencer a un productor o una cooperativa convencer que si obtendria la recompensa
por su inversién?
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h. Aceptacion de valor agregado

El movimiento de comercio justo responde a una demanda de ciertos consumidores que
estan dispuestos a pagar un premio para un niumero de caracteristicas circundantes a la
produccion y procesamiento de café, tales como la justicia social, practicas de negocio justas
y preoccupaciones ambientales.

Las practicas de sostentabilidad en el mercado comun (tal como el 4C) tienen la desventaja -
comparada con el comercio justo - que los consumidores no lo piden y no pagaran por estos
principios; aquellos que lo piden es una mezcla de opinién publica, actitud gubernamental y
la responsabilidad corporativa social de la industria. A través de la historia de la humanidad
hemos podido observar que quien pide algo también tiene que pagar por ello. Analizemos
brevemente la aceptacion del valor agregado y la disposicidon de pagar por la sostentabilidad
para cada uno de los grupos mencionados:

a. Opinion publica
e Aparte del consumidor que favorece productos de comercio justo, hay un nidmero de
gentes que quiere ver que las practicas justas se extiendan al mercado comun. Ellos
son gente que son fieles a su marca de café, activistas, gente que simpatiza con los
activistas y periodistas.

e La opinion publica abarca también al consumidor de café regular y espontaneo.
Incrementar la sostentabilidad en el negocio del café puede tener un efecto sobre la
imagen de café percibida y sobre la actitud hacia los productos de café y finalmente
resultar en mayor consumo. Para obtener y multiplicar este efecto, serda necesario
llevar campanas de relaciones publicas las cuales no estan previstos (;permitidos?)
dentro del 4C. Es mas, los logros de la sostentabilidad tienen que hacerse publico; de
lo contrario el premio desaparecera pronto.

e Las campafas de relaciones publicas mostrardn efecto inicamente donde el publico
es susceptible para ello, como en Europa occidental, los Estados Unidos, Canada y, a
un nivel inferior, paises altamente desarollados en Asia. ;Cuanto dinero estaran
dispuestos a invertir estas personas para que sus deseos se realizen? Seguramente
no es un ofensa indicar que para el primer grupo el valor agregado que estan
dispuestos a compensar no representa una parte significativa de los costos de
implementacion del 4C. Para el segundo grupo, puede que haya un efecto mas
significativo mediante el mayor consumo de café. Para medir el impacto de este
efecto y poder compararlo con las inversiones requeridas para la implementacion del
codigo y la campana relativa de relaciones publicas es necesario obtener mas
informacion que aquella de la cual disponemos al dia de hoy.

b. Actitud gubernamental
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Estimulado por la opinidn publica a favor de las practicas de comercio justo y de
preocupaciones ambientales, la mayoria de los gobiernos apoyan medidas que llevan a
una mayor sostentabilidad. Mediante el concepto de public-private partnership
(associacion publica y privada) se hicieron posibles nuevos modelos de financiamiento y
se puede esperar que recursos gubernamentales estaran disponibles también en el
futuro. Los gobiernos indican claramente que ellos apoyan nuevas iniciativas para
practicas sostentables; sin embargo dichas practicas se tienen que hacer auto-
suficientes una vez que hayan madurado. Por ello, ningin gobierno pudiera justificar el
apoyo a practicas que no tienen la esperanza de llegar a ser auto-suficientes dentro de
un lapso de tiempo determinado. Por consecuencia, el subsidio gubernamental es
limitado en tiempo.

Hay un soporte masivo a la ayuda para el desarollo, sobre todo por parte de los paises
del G8. Parte de este soporte financiero puede ser destinado al provecho de proyectos
cafetaleros. También en este caso, el criterio para obtener este subsidio sera que el
esquema utilizado al proyecto sea convincente que llegara a ser auto-suficiente.

En breve, los gobiernos apoyaran el proceso inicidl de los participantes y a proyectos,
mas la operaciéon de cualquier iniciativa debe llegar a ser auto-suficiente.

c. Responsabilidad corporativa social de la industria
En la industria de café, desde el arbol hasta la taza, hay ciertas preocupaciones para
alcanzar una mayor sostentabilidad en sus propias practicas de negocio; para la industria
se trata de mejorar su imagen publica.

A diferencia con el valor que el mercado de los consumidores esta dispuesto a pagar o
los gobiernos a subsidiar la sostentabilidad, determinar el valor agregado para la
comunidad cafetalera para tener un “coédigo de sostentabilidad” solamente se puede
estimar muy aproximadamente, lo cual ni se ha hecho hasta el dia de hoy. Por lo pronto
se tiene que basar en un estimado intuitivo.

Son los exportadores, los comerciantes y torrefactores que tienen que cuantificar qué
valor agregado tiene para ellos el Cédigo Comiin y ponerlo en relacién con su inversién
en el 4C. Desde un punto de vista intuitivo, anticipamos que si el premio para café 4C
serda determinado por la ecuacion de los costos contra los beneficios del Codigo Comiin
para la industria de torrefaccion, lo mas probable serd que no compensara los costos
adicionales que los productores y exportadores tendran al participar en el esquema del
4C tal como se propone actualmente.

i. Surtiendo al mercado terminal
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Cuando un comerciante, torrefactor o exportador quiere cubrir su “short position” (venta
anticipada) en el mercado terminal (NYBOT + LIFFE) con mercancia fisica y tiene diferentes
calidades de café 4C en sus posiciones fisicas - para los cuales pagé un premio -
;obtendra el premio del mercado terminal? Si surtiendo al mercado terminal el premio de
café 4C se perdiera, seria una restriccion severa para el café 4C en relacion con las
posbilidades de vender café 4C.

En conclusion, es recommendable determiner con mayor precisiéon el valor agregado por el
Codigo Comun para poder compararlo con el costo. Aln si estos niumeros fueron muy
aproximados podran servir al C6digo Comun para guiarlo para determinar mas
veridicamente las posibilidades de éxito. También vease el inciso Proyectos pilotos mas
adelante.

El Cédigo

La matriz del cédigo funciona de acuerdo al sistema de un semaforo. Este sistema que es
mundialmente conocido permite trabajar con una tolerancia (amarillo) para el caso que
algunos elementos todavia necesitan mejoramiento y da una sefal clara donde la tolerancia
termina (rojo). También incluye la mencién de las practicas deseables (verde); trabaja con el
principio de mejoramiento continuo que ha encontrado una aceptacién muy amplia.

El codigo consiste de tres dimensiones (social, ambiental y econdémica), cada una es
segregada en entre cinco y siete categorias las cuales consisten de entre uno y cinco
principios. En total hay 30 principios.

Los principios se pueden consultar bajo http://www.sustainable-coffee.net/download/4Cs-
drafts/common-code-esp.pdf

a. Contenido de los principios

En la discusidon con mucha gente del negocio del café ninguno de los principios ha
encontrado oposicion como tal. Se puede concluir entonces que los principios cuentan con
un apoyo amplio siempre y cuando se les examina de forma independiente. Estos 30
principios se pueden considerar también como el consenso minimo sobre el cual se puede
construir.

b. Andlisis de los principios existentes

El 4C quiere decir Cédigo Comun Para la Comunidad Cafetalera. La Comunidad Cafetalera se
puede dividir en entre 4 y 6 secciones, dependiendo de la interpretacion. Para el propdsito
de este analisis tomamos 5 secciones, es decir:
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Produccion de café y procesamiento

Exportacion de café

Comercio internacional de café

Torrefacciéon de café y producciéon de café soluble
Distribucién y puntos de venta (tiendas de auto servicio,
restaurantes)

vi h W N —

No hay ninguna distincién clara entre estas secciones a lo largo de la cadena productiva, es
mas y algunos procesos se extienden varios secciones.

1. Dimensioén social
Las 13 dimensiones sociales pueden aplicarse a todas las secciones a lo largo de la
cadena productiva. No obstante, los puntos 5b y 5c (horas de trabajo y sueldos) se
refieren en la matriz Unciamente a los exportadores y productores de café. No es claro
porque estos puntos no son aplicables para el comercio, la industira y la distribucion
también.

A pesar que todos estos principios son basicos, muchos productores de café han
cuestionado si estos principios les aportaran realmente el desarollo social anhelado.
Productores de café, en su mayoria pequenos productores - y quienes deberian de ser
los que aprovechan mas de cualquier iniciativa de sostentabilidad - miran al desarollo
social y econédmico en su region. Las dimensiones propuestas en la matriz del 4C son
medidas acompanantes, pero no aseguran el desarollo socioeconémico propiamente. Es
la disponbilidad de recursos lo que hard impulsar el desarollo de la poblacién de un area,
economicamente y socialmente. Los recursos se obtendran mediante su propio trabajo -
bien anclado en practicas de negocio justas - tan pronto que su actividad empresarial
resulte en mas ingresos que costos.

Ademas, cada pais y cade region tiene el derecho y la obligacién de desarollarse
socialmente mediante su propio debate politico. Consejeros ajenos a estas regiones o
paises pueden contribuir a la formacién de opinién con la aportacién de sus propias
experiencias - pero no deben de intervenir con reglas obligatorias.

Para apoyar las dimensiones sociales en las areas de produccion de café, la comunidad
internacional de café puede apoyar los esfuerzos locales poniendo a disposicién recursos
(centros comunales, educacién, oportunidades para la formacidon de opiniones etc) y
consultar en la creacién de politicas locales (posiblemente en relacién con asuntos
referentes al café) con la finalidad de que la gente en los areas de produccién de café no
repita los mismos errores que se habian cometidos en otras partes.

Cada 4area de produccién, o en su caso comunidad o cooperativa, deberia entonces tener
la plena libertad si quieren o no adoptar los principios recomendados por el 4C. No
deberia de constituir una condicion para vender café en el mercado de 4C, que, después
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de todo, es el mercado comun (main stream). Esta coneccion se puede considerar como
discriminatoria e intrusa.

2. Dimensiones ambientales
10 de los 11 principios bajo la dimensiéon ambiental aplican para los productores y
exportadores de café (segun la matriz del cédigo).
Desde un punto de vista de experiencia empirica, estas medidas pueden contribuir a la
reduccion de costos y potencialmente incrementar la eficiencia y la calidad. Muchos
productores de café han hecho esfuerzos en esta direccién y otros lo han practicado por
siempre.

La mayoria de la contaminacion se produce en paises desarollados. Este hecho levanta la
pregunta qué medidas el comercio de café, la industria y la distribucién deberian de
emprender para contribuir a las dimensiones ambientales. Especificamente, la categoria
6 (Energia) de las dimensiones ambientales se puede aplicar facilmente a lo largo de la
cadena productiva, desde la manufactura hasta el punto de servir la taza al cliente. Hay
muchas técnicas para el uso de energia renovable y para la reduccién de la energia usada
propio para cada seccion de la cadena productiva. Por légica, se alza la duda de un cierto
imbalance en el 4C entre los dos lados de la cadena productiva .

Si el comercio, industria y la distribucién ya cuentan con estandares para reducir el uso
de la energia deberia incluir los puntos claves en el 4C y deberian de ser sujetos a la auto
evaluacion y verificacion como lo determine el Cédigo Comun.

3. Dimesion econdémica
La dimensién econdmica incluye 6 principios que estan distribuidos a lo largo de las
secciones de la cadena productiva.
Las categorias 1, 2, y 4 (informacion de mercado, accesso a mercado y comercio) refieren
a practicas de negocio que ya estan presentes. Mejoramientos en estas categorias son
posibles y deseables, pero los criterios para rojo, amarillo y verde son extremadamente
vagos - sobre todo porque la implementacién de estos principios es de suma
complejidad y no existe una solucién universal. Las medidas que se tomaran para
implementar estos principios serdn muy poco conretos y asi sera el impacto.
Especificamente, para el punto 4 (comercio) parece que el mercado libre, como se ha
practicado desde 1989, estd implementado perfectamente: La calidad del producto es
reconocido y se comercializa bajo los criterios de oferta y demanda.

Queda a definir con mayor precisién como la verificacidon de estos principios se pudiera
realizar.

El punto 3 (calidad) se discute en el inciso siguiente.
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c. Calidad
La calidad es uno de los aspectos mas relevantes que puede crear valor agregado. El
mercado (del comercio internacional o del consumidor) esta dispuesto a pagar “un poco
mas” para los cafés que tienen una calidad superior. Aparte de los aspectos basicos fijos
de un café como su tipo, la proveniencia y el clima, la calidad superior comprende:

El menor nimero de defectos
Proviene de cerezas maduras (métodos de cosecha)
Los granos pasarén por un procesamiento propio

a n oo

La consistencia de los cafés vendidos (un exportador o area obtendra un precio

superior si el comprador sabe lo que le sera embarcado)

e. Confiabilidad en el servicio (cumplir con los términos contractuales tales como
entrega a tiempo, muestras, documentacién, calidad del producto)

f. Consistencia en cantidad (estabilidad a largo plazo en relacion a la cantidad de

una tipo de café ofrecido en el mercado)

Alcanzar la mejor calidad comienza desde la conciencia que la calidad sera compensada
adecuadamente y del saber cémo producir una calidad superior. Para esto,
entrenamiento extenso en practicas agricolas, procesos de post-cosecha, gestién
agricultural y administrativo asi como degustacion es necesario.

En vista que el enfoque a la calidad ha permitido a muchos productores de café y
cooperativas de alcanzar resultados mejores, el factor calidad no ha obtenido la
importancia que merece dentro de la matriz del cédigo.

Los indicadores de la calidad para la matriz del 4C se estan desarollando. Queda
pendiente un analisis después de su publicacion.

d. Principios faltantes
Como ya mencionado el 4C es un codigo para le comunidad cafetalera entera. El cédigo
estipula: “...establece una nueva base para la competencia tomando en cuenta la calidad
del producto ...”. Tomando en cuenta la cadena productiva entera, el cédigo no explica
cémo esta “nueva competencia” se aplica del lado del consumidor. Pareceria l6gico que si
el enfoque en la calidad de la produccién se da en los estadios iniciales de la cadena
productiva, los esfuerzos para una calidad superior deberia extenderse para incluir
aspectos calitativos al servir el café, ademas que éstos han sido la causa principal de la
reduccion del consumo.

Puede ser que algunos aspectos de calidad ya se estén aplicando en el comercio, la
inddstria y la distribucién; sin embargo éstos deberian ser incluidos en la matriz del
cddigo y estar sujetos al mismo proceso de auto evaluacion y de verificacion como los
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otros principios. Después de todo, el Cédigo Comun es para la comunidad cafetalera
entera.

e. Creacion de valor
El objetivo final de la produccién sostentable de café significa que cada componente a lo
largo de la cadena productiva contribuya su parte a la creacién del valor del producto final
en tal manera que sus beneficios cubran sus gastos relativos. En tal contexto, no se
necesitaria ningun apoyo de afuera. Sin embargo, en el camino a esta meta, apoyo
temporal es necesario.

Lo anterior expuesto significa que cada empresa de produccion y procesamiento de café
deberia de enfocarse a crear valor; y las iniciativas de sostentabilidad deberian de
apoyarlos temporalmente hasta que sean auto-suficientes.

La dimensidn social cree valor agregado en el sentido que con una red social mas fuerte
los trabajadores tendran mas capacidad para dedicarse a su trabajo propio y faltaran
menos al trabajo. Las dimensiones ambientales creen valor en el sentido que sus
resultados incrementaran la seguridad de la poblacién mundial de preservar los recursos
naturales relevantes para la supervivencia. Relativos a las dimensiones econdémicas la
creacion de valor es identificada mediante la calidad (vease el punto anterior). Otros
aspectos posibles que crean valor, tales como practicas administrativas, diversificacion y
uso comercial de los productos derivados no han sido reconocidos por el 4C. Varias
fuentes de productores de café exitosos manifiestan que estas medidas pueden hacer una
diferencia en alcanzar la auto suficiencia.

La creacion de valor siendo un factor crucial que lleva a la sostentabilid (incluyendo a la
sostentabilidad social y ambiental si se practica adecuadamente), recomendamos que
estos aspectos sean incluidos en la matriz del cédigo.

f. Crisis futuras de café
Café es un producto basico que estd sujeto a fluctuaciones fuertes de precio. El futuro
puede ver otras periodos de precios bajos. El Cédigo Comun no responde en abosluta a:

a. ;Qué medidas pueden tomarse para reducir el impacto de cualquier crisis de
café futura que tendran los productores y sus organizaciones?

b. ;Qué acciones se toman para permitir a los productores y sus organizaciones
de responder rapidamente y eficazmente a tal crisis?

Mientras que la educacién tendrd un efecto a largo plazo para prevenir una crisis y
responder a ella, la mayoria de los otros principios son propios para periodos de
estabilidad o expansién en el mercado. Para prevenir una crisis figurarian medidas como el
reforzamiento de la economia local mediante productos alternativos o productos derivados
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que no tienen relacién con los movimientos del mercado internacional de café. Esto
también permitiria a los productores de encontrar ingresos alternativos mas rapido cuando
el ingreso del café ya no cubre sus egresos familiares.

Este pensamiento va de acuerdo con la conclusién del inciso e) arriba (creacion de valor).

En conlusidn, la matriz del 4C representa una base sélida que puede ser extendida a la
cadena productiva entera en el negocio del café y contener indicaciones mas especificas.
Esto deberia de ocurrirse alin antes que comience la fase de prueba del cédigo para incluir
los tépicos adicionales.

Proyectos pilotos

Bajo el Codigo Comun hay dos categorias de proyectos: los proyectos asociacdos y los
proyectos pilotos. Dentro de los proyectos asociados figuran las actividades en el sector
cafetalero que tienen un efecto en la sostentabilidad, pero no ponen a prueba el cédigo
propiamente. Los proyectos pilotos son aquellos que ponen a prueba el Cédigo Comun en su
impacto en los ambientes econdmicos, sociales y ambientales y miden los resultados.

Los 4C han definido una ventana de dos afos para poner a prueba el cédigo mediante los
proyectos pilotos.

Los primeros proyectos pilotos se han discutido, pero su lanzamiento ha sido demorado en
vista de las discusiones necesarias y definiciones mas especificas de aspectos legales. Esto,
por lo menos, es la informacién que ha llegado al publico.

Poner a prueba el Cédigo Comin requerra aplicar los principios y el marco tal como lo
propone para poder sacar conclusiones confiables acerca del Cédigo. Los proyectos pilotos
deben cubrir tnicamente los proyectos apoyados por la inddstria que implementan nada
mas que lo que esta definido en la matriz del cédigo. Los proyectos piloto no deben incluir
otros aspectos, tales como programas para incrementar el servicio al cliente o degustacion
entre otros, ya que esto daria un resultado falso. El propdsito de los proyectos piloto es de
poner a prueba el Cédigo Comun, por eso pueden incluir Gnicamente los criterios del Cédigo
Comdin.

En esepecifico, los siguientes tdpicos deben incluirse en la fase de prueba:
1. Los diferentes tipos de productores, es decir

a. Productores pequefios, medianos y grandes

b. Fincas con buen accesso al transporte y fincas a grandes distancias de calles
transitables

c. Una distribucién representativa entre los diferentes paises productores

d. Productores que ya tienen una buena sostentabilidad y otros que lo mas
carecen de ello.
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2. Cada prueba debe incluir un andlisis de los hechos antes del proyecto para poder
comparar con los resultados al finalizar el proyecto.

3. Serd de suma importancia que el resultado del efecto de los proyectos pilotos se
podra aislar de cualquier otra variacidon que ocurrira durante el tiempo de prueba.
Para este efecto serd mandatorio que para cada unidad puesta a prueba haya una
unidad de control con caracteristicas similares a la unidad que se pone a prueba. La
unidad de control no recibird ningin apoyo en este tiempo para que la diferencia de
las dos unidades representara un resultado confiable al concluir la prueba.

4. La prueba tiene que revelar los costos adicionales involucrados para cumplir con los
criterios del 4C para los varios tipos de productores.

5. Verificar la capacidad del exportador para componer un contenedor con café 4C
Unicamente.

6. Verificar la rigidez del control; quiere decir se puede infiltrar café no 4C dentro del
sistema 4C?

7. Pruebas intensas serdn necesarias para los métodos de verificacién, la intensidad
necesaria y los costos relativos.

8. El nivel del premio que el mercado estara dispuesta a pagar por café 4C en
comparacion con el café regular.

9. La identificacién de la percepcion sobre el valor agregado por parte de los
consumidores, expresado en terminos monetarios.

10. Definicion precisa de los trabajos administrativos adicionales en comparaciéon con
café no 4C con sus costos relativos.

11. Las pruebas necesitaran incluir un presupuesto real de los costos administrativos de
la estructura del Cédigo Comln, incluyendo asuntos legales, estadisticas internas y
externos, la organizacién del proceso de verificacion y la administracion general.

Para garantizar la transparencia de los resultados, las pruebas deben ser ejecutadas o
supervisadas por una organizacién independiente.

No se ha publicado oficialmente cdmo estas pruebas se llevaran a cabo. Antes de iniciar las
pruebas, esta publicacion se tiene que hacer.

Necesidades reales de sostentabilidad en el negocio del café

a. Proceso de captacién de las necesidades

Durante la elaboracién de la matriz de 4C y la identificacién de lo que se require en el
negocio del café para llegar a ser sostentable, se eligié un proceso de mesa redonda. Se
invitd a los representantes de la industria, del comercio, de la produccion cafetalera, de la
sociedad civil (ONG) y miembros extraordinarios. Todos los participantes aceptaron la
invitacién poniendo a disposicidon sus mejores intenciones.

Sin embargo, ninguno de los participantes fue elegido oficialmente de lo que constituye el
grupo que representaba. En el proceso de definir el codigo, una actitud positiva hacia el
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trabajo reind en el grupo de los representantes. Esto fue posible porque todos los
participantes habian hecho un camino en conjunto al desarollar las ideas. Sin embargo,
cuando el cédigo fue presentado a los intersados en el negocio del café que no habian
participado, muchos no comprendieron el resultado porque les falté completamente el
proceso de construccion. Por ello, un enfrentamiento de opiniones era inevitable. Hubiérase
construido el cédigo sobre un lapso de tiempo mayor, asi permitiendo a los representantes
de obtener la aprobacién de aquellos que representaban, la divergencia de opiniones habria
side inferior. No cabe duda que tal acercamiento hubiera involucarado recursos adicionales
considerables de las cuales no se disponia en ese entonces.

Ademas, construir un codigo dentro de un grupo que es bastante cerrado trae el riesgo de
excluir las fuerzas opositores y aquellos que se encuentran a dentro se eliminan por la
dindmica del propio grupo. Esta dindmica de grupo se puede percibir aiin hoy de aquellas
personas que defienden el sistema 4C porgue estan completamente convencidos de los
resultados positivos. Pero, como el resultado de una iniciativa mundial en asuntos de
sostentabilidad tiene efecto en un rango exhaustivo de personas, es imperativo para el éxito
de tal iniciativa que un nimero mayor de presonas es incluido en su elaboracién - también
aquellos de la oposicién mas fuerte.

Este es uno de los aspectos elementales que produjeron este rechazo tan fuerte al concepto
del 4C.

b. Necesidades del sector cafetalero entero

Las dificultades en la produccién y procesamiento sostentables de café provienen
principalmente de la volatilidad de los mercados y la capacidad de adaptarse a sus
movimientos.

En particular, el periodo extendido de precios bajos lo hizo extremadamente dificil para
muchos productores de invertir, de reaccionar a cualgiuer tipo de occurencias y de asegurar
la educacién continua de sus conocimientos.

Consideramos como “altamente desafortunado” el hecho de que coincidieron un incremento
sustancioso en la produccién a finales del siglo pasado con una demanda reducida al
principio de este siglo. Estos dos acontecimientos resultaron en una sobre oferta de café en
el mercado. La razén principal para la demanda reducida fue sin duda alguna el nivel inferior
de calidad en mercados tradicionales, tal como Alemania.

;Es la solucién para este problema crear nuevos requrimientos para la produccién de café?
No puede ser que la intencion del 4C es de eliminar productores pequefios que no pueden
cumplir con los requisitos - como lo han sugerido algunos criticos. ;Qué otras medidas
propone entonces el 4C para equilibrar el balance de oferta y demanda a largo plazo? Como
hemos identificado a lo largo de este andlisis, la relacion del 4C con el mercado de café, e
indirectamente con el valor agregado, no es obvia.

Cuando un paciente es lastimado en un fuerte accidente el factor tiempo es importante para
gue recupere. Asi lo es en el sector cafetalero para recuperar del imbalance. Sin embargo,
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hay métodos para ayudar al paciente de recuperar mas pronto, por ejemplo con una terapia
fisica. Simplificando para cuadrar con este ejemplo, aplicar terapia fisica al sector cafetalero
le ayudara a recuperar mas rapido. En vista que hubo dos razones que llevaron al imbalance
del mercado, analizemos ambos bajo el concepto de una terapia fisica.

La reduccioén en el consumo de café puede compensarse con la estimulacion del mercado. La
promocion de nuevos mercados y en paises de produccion ha sido discutido en la OIC. El 4C
no retoma estos propdsitos en ninglin momento. Sin embargo, una inciativa mundial de la
sostentabilidad deberia incluir este punto; por lo menos deveria definir como este faltante
pudiera ser recuperado y proponer medidas de colaboracién con la OIC. Por otro lado, el
Worldwide Sustainable Coffee Fund ha propuesto una serie de medidas de mercadotecnia
que puedieran ser atractivos para el 4C.

En contra, el incremento en la producciéon no puede ser “corregido” mediante una reduccién
de la produccién. Pero parte de la produccién destinada para el mercado comuin (main
stream) podria servir a otros usos, por ejemplo los segmentos de café especiales (en
conjunto con la estimulacién del mercado respectivo como indicado arriba) o se podria
apoyar el proceso de encontrar usos alternativos para el café. Otra opcion seria apoyar a
productores de café que estan ubicados en lugares no muy aptos para la plantacién de café
en la transicién hacia productos alternativos lo que serviria como estimulo para limitar la
sobredemanda (un programa de este indole se esta llevando a cabo en México).

En esencia, es relevante que las dos causas de la sostentabilidad reducida, la reduccién en
demanda y el incremento en oferta, sean tratados para corregir el problema. Agregar
requisitos para la produccién de café como propuesto por el Céodigo Comin no parece estar
en abosluto en relacién con las causas del problema.

c. Determinar las necesidades de sostentabilidad

La produccidon sostentable de café se puede alcanzar Gnicamente si las personas que
producen, procesan, exportan y dirigen estos procesos conocen su negocio y logran obtener
un beneficio econémico.

Atras de cada negocio hay una idea creativa y un dirigente que impulsa la filosofia de la
empresa. Cada productor, por mas pequefio que esté, es considerado una empresa y el
campesino mismo es el dirigente de su empresa. Por eso, el productor tiene que
identificarse plenamente con la filosofia de su empresa y estar en posicidon de aplicar su
visién para lograr el éxito. Puede que esta comparacion sea exagerada, pero demuestra
claramente hacia donde debe dirigirse el negocio del café. Para permitir al productor-
director de desarollar su filosofia de negocio, practicas y experiencias de negocio y para
llegar a ser (mas) redituable no hay otro camino que él mismo vaya transitando este sendero.
No tiene ninguln caso darle una herramienta perfecta; él mismo tiene que descubrirlo para
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que él pueda identificarse completamente con el proceso. Lo que necesita es la oportunidad
de aprender y de definir su propia manera de hacer negocios.

Este mismo concepto es aplicable al negocio de café en los paises productores. Cada pais
necesita definir autonomamente hacia donde quiere dirigir la produccion y el procesamiento
de café. El mercado de café y los paises consumidores pueden colaborar en la formacion de
opinién y la ejecucién de las decisiones tomadas, pero no deben interferir en la toma de
decision. Esto aplica a la definicién de la sostentabilidad misma para el negocio del café en
cada pais productor.

Creacion de valor

El argumento a favor de la creacién de valor se mencioné arriba en donde se discutié el valor
agregado del Cédigo Comun para la opinién publica, los gobiernos y la responsabilidad
corporativa social de la industria. Este inciso analiza la creacién de valor en la produccién y
en el procesamiento de café.

En el inciso “Necesidades reales de sostentabilidad en el negocio del café” identificamos que
la reduccion de la sostentabilidad proviene del periodo extendido de precios bajos. Ademas

de los esfuerzos para balancear la oferta y la demanda de café, la creacién de valor agregado
para los productores de café puede llevar a una mayor sostentabilidad.

La retencion de valor agregado en los paises de produccion de café puede lograrse mediante
un nimero de practicas:

a. Incluir procesos adicionales que incrementan el valor del producto

Mejorar las caracteristicas fisicas y fisiolégicas del producto para las cuales los
consumidores estaran dispuestos a pagar un precio mas alto.

Incrementar y/o mejorar el servicio al cliente

Integracion hacia adelante (forward integration)

Eliminar costos inutiles

Colaboracién mejorada con otros integrantes del negocio de café en cuanto a los
esfuerzos de mercadotecnia.

Sho oo n

El Cédigo Comun incluye sobre todo la letra e) bajo sus dimensiones sociales y ambientales.
Estamos convencidos que se pueden incluir consideraciones adicionales bajo la letra e) sobre
todo en relacion de practicas de negocio, como por ejemplo el uso de sinergias, la
eliminacién de duplicacién de procesos, el enfoque de la comunicacién y una coordinacién
mejorada entre los diferentes participantes en el negocio.

La letra b) es referida bajo los aspectos de calidad en el Cédigo Comun, pero como
mencionado bajo el inciso de calidad arriba, una definicion mas precisa queda pendiente. La
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letra f) también es referida en el Cédigo Comiin, pero no esta enfocado hacia la
mercadotecnia y la creacion de valor para el consumidor final.

Las letras a), ¢) y d) no se mencionan en el Cédigo Comun. Pudiera preguntarse si se debe
incluir todos estos puntos en el Codigo Comin, sin embargo estos aspectos llevan a una
mayor retencion de valor en los paises productores y, por consecuente, a una
sostentabilidad mayor.

Paises productores de café y en particular los negocios a lo largo de la cadena productiva en
los paises productores pueden tener un gran interés que estos temas sean tratados en una
iniciativa global de sostentabilidad. Se puede agregar que también el comercio y los
torrefactores pueden tener el mismo interés porque ellos podrian cosechar los frutos de los
esfuerzos de un valor agregado como indicado, sobre todo en las letras b), c¢) y f).

Queda claro que muchos de los temas tocados arriba no pueden tener gran espacio en un
cédigo, pero la disposicidon de trabajarlos deberia ser manifestada.

Pequerios productores

Las entidades de negocio que han sufrido lo mas durante el periodo extendido de los
precios bajos y que muestran la necesidad mas fuerte para incrementar la sostentabilidad
son los pequefios productores. Son ellos que por lo general tienen poco o ninglin acceso a
financiamiento y casi ningun recurso para invertir en su capacidad de produccion.

El Cédigo Comun retoma la necesidad de los pequefios productores bajo la dimensién social,
la categoria 6 “fortalecimiento de la capacidad y aptitudes”. La mayoria de las otras
dimensiones sociales aplican para los trabajadores que son empleados por lo general
durante los periodos de cosecha. Los pequefios productores, quiere decir los proprietarios
de pequefias plantaciones de solamente una o varias hectareas no estan afectados por las
dimensiones sociales excepto por el fortalecimiento de la capacidad y aptitudes.

Se puede deducir que los beneficios de la sostentabilidad incrementada que alcanzaran las
unidades de 4C (los exportadores) se pasarian a través de las asociaciones de productores
hasta los pequenos productores. Esta deduccidon no parece basarse sobre evidencias muy
fuertes lo cual esta en contradiccidon de una de las metas de 4C de permitir a los pequefos
productores de incrementar su sostenibilidad y llegar a ser un participante mas seguro en el
mercado libre. En ningun instante define el Cédigo Comun cdmo los pequefios productores
pueden sacar provecho del 4C.

Luego, el 4C incluye un serie de aspectos que puede limitar al pequefio productor en sus
actividades empresariales y terminar por exluirlo del negocio. Por ejemplo, si no tienen la
suerte de ser parte de un proyecto de sostetnabilidad, ellos tendrian que financear la
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inversién por su propia cuenta o se veran exluidos de obtener el premio. Ademas, existe la
posibilidad de que el premio no sea transferido al pequefio productor o por lo menos no en
la forma como puediera compensar su inversion. En otro aspecto, algunos de los
requerimientos del 4C representan una tarea administrativa sin proporcionarle un beneficio y
al mismo timpo exluye medidas que pudieran ser de provecho para él.

En este punto, quisieramos simplemente hacer esta pregunta: ;Pueden aquellos que mas lo
necesitan cortar su pedazo del pastel bajo 4C? jNo habria un mecanismo que estaria mas
dirigido hacia ellos?

Proyetos
(Proyectos sostentables en los paises productores)

A lo largo del proceso del 4C, los productores han manifestado su preocupacion que
participar en 4C les ocasionara inversiones adicionales para los cuales no se estd poniendo a
disposicion el financiamiento. Las reglas de participacion del C6digo Comun incluyen como
respuesta a esta preocupacion que “los participantes [la industria] emprenden lo posible
para contribuir a la construccidon de capacidad [los proyectos de sostentabilidad] ... ,pero
deciden sobre la naturaleza, el tamano y el importe de su contribucion para la construccién
de capacidad en forma voluntaria.”

Mientras que esta muy claro que la indlstria no puede comprometerse de ninguna forma,

tamano o tipo de proyecto, esta formulacién es, nuevamente, extremadamente vago y puede
incluso llevar a practicas de negocio indeseados.

a. Conflicto de intereses

El hecho que el mismo participante comprador (el comercio o industria) sera aquel que
determina los proyectos en los areas de producciéon es un conflicto de intereses evidente.
Por un lado, ellos estan interesado en obtener el café en la forma mas favorable (de acuerdo
a las leyes del mercado) y por el otro lado ellos tendran que actuar en el interés mas sincero
y a largo plazo de los productores de café. Esta brecha de intereses es impossible de
reunirse, aun teniendo las mejores intenciones del mundo.

Cuando se asignen los proyectos a los productores, los compradores buscardn - y muy
dentro de la naturaleza del ser humano - asegurar la compra de sus cafés de la(s)
siguiente(s) cosecha(s) y los productores tendran que comprometerse para vender su café
por adelantado a un comprador especifico. Esto los limitaria a los productores de actuar
libremente cuando estarian listos para vender y constituye una ventaja para el comprador. En
este sentido, la industira puede sacer provecho de su inversion - y no se les puede reprochar
ya que solamente actuan de acuerdo a las reglas de 4C.
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No solamente proviene el peligro del hecho que el comercio y la indlstria tendrdn que actuar
con doble papel, también los productores trataran de posicionarse para obtener los
proyectos. Primero, esto favoreceria a quellos que ya disponen de una buena relacién con los
compradores y desfavoreceria aquellos que lo necesitan lo mas urgente. Segundo, esta
practica fomenta la corrupcion en la lucha para obtener el apoyo y desfavoreceria a los mas
débiles.

b. Inlcusién de todos los interesadoes en los proyectos

Los proyectos seran disponibles para los participantes del 4C. Los productores que estan en
lugares muy remotos y no forman parte de una organizacion de productores muy fuerte,
corren el peligro de no ser escuchados a tiempo o lo suficientemente fuerte para beneficiar
de proyectos. El C6digo Comun no prevee ninguna medida para asegurar que los
productores que en realidad tienen la necesidad mas grande efectivamente sean
considerados para los proyectos.

Parte del compromiso de los comerciantes y torrefactores es el financiamiento y la
coordinacién de los proyectos sostentables. Si un comerciante o torrefactor pequefio o
mediano quiere participar en el 4C, lo mas probable es que no tendra la capacidad de
coordinar proyectos por su propia cuenta. Como el 4C estd abierto a todos los participantes
en el sector cafetalero, el 4C debe también proporcionar una soluciéon como las empresas
pequefias y medianas pueden participar en proyectos sostentables para que aquellos puedan
cumplir con su compriso.

c. Coordinacion de los proyectos

El hecho que los participantes compradores del 4C decidirdn cada uno en el lugar, el tipoy
el tamano del proyecto contiene un gran riesgo potencial de implementar medidas sin
ninguna coordinacion que llevara a
a. un desperdicio de recursos por duplicacion o proyectos sin necesidad
b. inversiones malas por falta de un enfoque a largo plazo
c. la falta de apoyo a elementos criticos a lo largo de la cadena productiva
d. inversiones que no estan en el interés del pais productor, de la region/estado o del
mismo participante del 4C (el productor - exportador)
e. en forma global, los costos administrativos incrementaran debido al hecho que los
diferentes actores no pueden ni deben coordinar su esfuerzos

d. Transparencia
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La propuesta que los participantes compradores (la industria) seran los inversionistas en
los proyectos sostentables sin duda terminara en la ausencia de la transparencia de lo
gue se ha logrado y quién ha contribuido cuanto.

La unica forma como transparencia puede lograrse seria si para cada proyecto se tendria
gue indicar claramente cuanto contribuyé cada integrante del proyecto y reportar en
forma anual sobre los estados de los proyectos y lo que se ha logrado.

Por lo anterior expuesto, recomendamos fuertemente que los proyectos sean reportados y
coordinados con las autoridades nacionales (de café) y que se ejecuten por instituciones
independientes terceras y por ninguna organizacién que tenga intereses en la compray
venta de café.

Actitud

Como mencionado arriba, el trabajo desde el Cédigo Comun, el management vy las
discusiones dentro del “steering committee” (el comité de coordinacion) se han llevado a
cabo dentro de un circulo de personas relativamente cerrado. Esto ha creado una buena
dindmica de grupos, pero ha excluido a otros.

De parte de muchos integrantes del mundo del café hay un sentimiento general de
exclusion. Este mismo se ha manifestado en varias ocasiones desde la junta en la OIC en
septiembre del 2004. En vez de tratar de reducir este sentimiento mediante la inclusién de
otros participantes en una discusién mas amplia y abierta del Cédigo Comun, la
comunicacién general de los responsables del 4C ha sido del estilo de asegurar que el
Codigo Comun es en beneficio de todos y que seguird adelante. Aun que si la intencion
huberia sido de sonar convincente para aquellos que tenian dudas, el efecto fue
exactamente lo opuesto, es decir que se percibié que preguntas sobre el Cédigo Comun no
estan permitidos.

Es mas, los oficiales del 4C han insistido que el Cédigo Comun es un proceso dindmico y
que se estan haciendo ajustes. Las personas interesadas en conocer los desarollos y aln
aquellos que hubieran podido contribuir a la discusién del 4C con ideas positivas no
obtuvieron el acceso a lo que se estaba discutiendo en ningiin momento. Aparte del anuncio
oficial en septiembre 2004, ninglin otro detalle ha sido relevado para precisar en qué
direccion se esta moviendo el 4C hasta el dia de hoy, 10 meses mas tarde (Las varias
presentaciones que se sostuvieron no trajeron ninguna noticia relevante). Ademas, ninguna
comunicacion oficial se ha hecho sobre el estado de la fase 2, la fase de prueba, misma que
debe haber comenzada hace 6 meses. Para agregar un punto mas, la pagina web no esta
actualizada (no incluye ningun comunicado de prensa después de los de septiembre 2004, el
progreso de los proyectos indica que comenzé en enero del 2003 y que “concluird en
diciembre 31 del 2004”). En breve, la transparencia del Cé6digo Comun es muy baja.
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Observaciones aisladas

1. El punto que puede agregar valor a la produccién es la calidad. La determinacién qué
es calidad en el concepto del 4C no ha sido definido. La opcion de referirse
simplemente a las normas ISO o a la resolucién 420 se esta discutiendo. Este nos
parece nuevamente una opcion vaga que no agrega valor ademas de lo que el
mercado compensa ya el dia de hoy. El problema con los estandares I1SO para
aplicarlas en la produccion de café es que son procesos estandares, mientras que en
la producciéon de café, la mezcla y la degustacién han sido y siempre serdn opiniones
personales sobre el sabor y se identifica normalmente con la lengua y no con
numeros.

2. El Cédigo Comun indica que es “una iniciativa basada en el mercado y abierta para
promover y fomentar la sostentabilidad en la cadena verde del café”. Se ha insistido
en varias ocasiones que la participacién es voluntaria. En la forma como se presenta
actualmente el 4C inluye una compensacién para los cafés vendidos y un mayor
margen de utilidad para los productores y los exportadores. Esta mayor utilidad lo
convierte en una obligacidn de participar para la mayoria de los productores y
exportadores en el mercado comun porque al ser excluidos su trabajo resultaria en
una utilidad inferior. Este riesgo de exclusién esta en contradiccion al argumento de
ser voluntario.

3. Las dimensiones sociales y ambientales de la matriz del cédigo incluyen algunos de
los factores que pueden llevar a una reduccién de costos. Si se podria esperar que la
dimensidon econémica lleve a la creacién de mas valor agregado para la produccién
de café, se buscara en vano.

El criterio econdmico en la matriz del codigo es muy vago y los categorias de
informacion del mercado, acceso al mercado y comercio son ya practica comun el dia
de hoy. Si no todos los productores tienen acceso permanente los Ultimos precios
entonces es cuestion de instalaciones y no de imponer reglas que indican un
derecho. Si el acceso al financiamiento es limitado, entonces es cuestién de
soluciones practicas (confiabilidad a largo plazo, costos de intereses estan incluidos
en el precio de exportacion etc) y no de imponer el derecho de acceso a
financiamiento. Ademads, ;cdmo funcionaria la verificacién para el acceso al
financiamiento? ;Si un productor no tiene acceso al financiamiento, serd excluido del
4C?

4. Las reglas de participacion (que incluiria el compromiso que asumiria la industria al
participar en el 4C) indica claramente que son voluntarios. Se ha informado que las
reglas de participacion no pueden ser obligatorias por las leyes antimonopolio. Este
hecho levanta la pregunta de la igualdad en el 4C. Los productores tendran que
invertir para poder participar en el programa del 4C, mientras que los participantes
compradores no tendran que hacer ningin compromiso formal. Si las reglas de
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participacién no pueden incluir ningun compromiso firme, no habria otra forma cémo
la industria exprese su compromiso firme?

Conclusiones finales

El Cédigo Comun trata de responder a las preocupaciones en el negocio del café. Sus
principios son inquestionables; la matriz podria llegar a ser usada como una base, pero falta
mucho esfuerzo por invertir. La pregunta del como aplicar la matriz se confronta con un
nimero de fuertes incongruencias y conceptos imposibles. Las preguntas principales son
como hacer compatible el cédigo con el negocio de todos los dias, si el codigo responde a
las necesidades reales, si pudiera llegar a ser eficiente y si hace sentido economicamente
hablando.

En vista de la importancia enorme de las preguntas por contestar, sugerimos que:

1. El 4C define la matriz del cédigo con mas detalle y los indicadores especificos asi
como lo que significa la sostentabilidad en el sector cafetalero para la cadena
productiva entera, incluso hasta llegar al consumidor. Esto incluye principalmente:

a. Definier la matriz del cédigo mas detalladamente.
b. Extender el contenido de las dimensiones al comercio, la torrefacciény la
distribucién.
Estas definiciones deben ser aprobadas por la mayoria de los participantes en el
negocio del café asi como los gobiernos respectivos.

2. Después de completar el paso no. 1 debe seguir una discusién sobre cémo asegurar
la distribucion del ingreso del valor agregado que los participantes crean (evitando
una distribucion en desventaja de cualquier participante) y cdmo se puede poner en
practica.

3. Por el momento, es decir hasta que los pasos 1 y 2 no se haya concluido y una base
mas amplia en la politica y en la practica se haya establecida, el concepto del 4C
debe abstenerse de cualquier esfuerzo para implementer el cédigo, es decir de:

Proyectos

Procesos de verificacion
Compra y venta de café 4C
Fase de prueba

an oo

Meggen, 10 de julio, 2005
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